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一、

二、

软件环境

操作系统：  Windows  10 及以上操作系统、苹果系统。

推荐浏览器： Chome 浏览器、  Edge 浏Google  Microsoft 

览器等主流浏览器。

用户管理

22..11 用用户户注注册册

登录“知讯资管家建设工程企业资质智能管理平台”网站  ，

点击页面右上角【立即注册】按钮，会弹出注册所需填写信息，

用户可根据实际需求进行注册，页面如下图所示：



站  ，点击页面右上角【登录】进入登录界面。

信息填写完毕且确认无误后点击下方【注册】，完成网站账号

注册。

22..22 用用户户登登录录

用户登录“知讯资管家建设工程企业资质智能管理平台”网



新增消息提醒手机号等，支持用户快速查看和修改账户信息，

并通过右下角的红色“保存修改”按钮统一提交变更，个人中

心详细页面如下图所示：

进入登录界面后，在页面中输入相应的信息,完成账号登录。

如未在“知讯资管家建设工程企业资质智能管理平台”注册过

账号，请先点击“立即注册账号”,按照提示完成注册账号。

22..33 个个人人中中心心

个人中心 Tab 页显示企业账号信息、关联企业、消息提醒、修

改密码，可修改企业名称、手机号码、绑定企业邮箱和微信、



【微信绑定】点击“微信绑定”按钮可绑定用户企业实时接收

知讯资管家平台消息通知，绑定流程页面如下图所示：

1）点击 按钮，弹出小程序二维码，在有效时间内进行

微信扫码



2）根据微信提示进行绑定



3）企业绑定微信小程序后，如有变更提醒微信也会收到即

时通知，如下图所示：



【消息提醒（手机号绑定）】可进行手机号绑定，默认绑定

位企业注册手机号，可增加绑定手机号数量，最多绑定 5 位

联系人手机号，绑定后的手机号将会接收到平台的企业信息

变更提醒等业务通知的相关短信，如下图所示：



三、三、

1）请注册后的企业即时进行 0.01 的公对公转账的企业认证，

企业认证成功后平台将自动导入企业相关数据，以便后续其他

功能的使用！

33..11..11 营营业业执执照照信信息息

营业执照信息，自动同步国家企业信用信息公示系统信息，支

持手动更新，用户可以在本页面中查看最新的工商信息、追溯

历史变更记录，并执行手动更新信息等操作，便于用户快速获

资资质质管管理理
33..11 企企业业信信息息

企业信息，主要展示和管理企业详细信息，有营业执照信息、

资质证书信息、全国平台项目信息、注册人员信息、非注册人

员信息、历史公示公告信息，共 6 个 Tab 页面，界面如下所示：

重要提示：



【编辑】点击“编辑”按钮可完善企业工商信息，用户录入错

取所需内容，如有疑问请点击 添加专属顾问了解，营业执照

误时可自行编辑且不产生变更提醒，详细页面如下图所示：

信息详细页面如下图所示：

【信息变更】点击“信息变更”按钮，可变更企业工商信息，

提交信息变更后系统会产生相应的变更提醒，详细页面如下图

所示：



33..11..22 资资质质证证书书信信息息

资质证书信息用于集中管理企业所有资质证书，用户可以在此

查看由全国平台同步的资质清单、筛选和搜索特定证书、识别

【信息变更历史列表】以时间倒序列出所有重要的信息变更记

录（如注册资本变更），包括变更项目、原值、新值及精确的

变更时间，最右侧有  <查看更多>按钮,详细页面如下图所示：



异常状态，并执行手动更新数据、添加证书或编辑现有证书信

息等操作。资质证书信息详细页面如下图所示：

【添加资质证书】点击“添加资质证书”按钮可以为公司新增

一条资质证书记录，详细页面如下图所示：



请及时处理。

【编辑】点击“编辑”按钮可编辑本条资质证书内容。

【删除】点击“删除”按钮可删除本条资质证书。

【新增资质项】点击“新增资质项”新增资质项按钮添加一条

本公司新的资质信息。

33..11..33 全全国国平平台台项项目目信信息息

全国平台项目信息用于集中展示和管理用户企业在全国平台

【查看】点击“查看”按钮，页面出现的小圆圈 可查看资

登记的所有项目记录，用户可以在此页面查看项目清单、筛选

质异常原因，详细页面如下图所示：

特别关注：请留意“资质状态”列，如有标注“资质异常”，



【添加人员信息】点击新增企业注册人员。

和搜索特定项目、手动同步最新数据，并对项目信息执行新增、

【查看】点击查看注册人员详细信息。

查看、编辑、删除等全生命周期管理操作，全国平台项目信息

详细页面如下图所示：

相关按钮操作同上 3.1.2 一致，此略。

33..11..44 注注册册人人员员信信息息

注册人员信息用于管理企业注册人员信息，支持查看（给注册

人员配置项目）、编辑、查询业绩和删除操作。所有数据与全

国平台实时同步，可手动更新数据。注册人员信息详细页面如

下图所示：



【添加人员信息】点击新增企业非注册人员，如下图所示：

【编辑】点击修改注册人员基本信息。

【查看业绩】点击查看该人员的项目业绩记录，再点击“添加

项目”选择所在项目可给该注册人员配置所属项目业绩并点击

保存按钮，详细页面如下图所示：

【删除】点击移除该人员信息。

33..11..55 非非注注册册人人员员信信息息

非注册人员信息用于管理企业非注册人员信息，支持查看、编

辑、查看业绩和删除操作。非注册人员信息详细页面如下图所

示：



企业所有技术类人员的信息。

【查看】点击查看非注册人员详细信息。

【编辑】点击修改非注册人员基本信息。

【删除】点击删除非注册人员信息。

【查看业绩】点击查看该人员的项目业绩记录，如下图所示：

注：1）企业可根据人员情况按需上传，系统将统一保存在

该人员档案中，便于后续查阅、调取与交接。

2）该模块录入完成后，非注册人员将在【人员信息管理】

模块中与注册人员一并展示，支持筛选、导出与参与申报模

拟校验，确保企业人员数据全覆盖、管理无遗漏。

3）为保障系统提醒与模拟校验的完整性，请尽量补充齐全



点击 后进行非注册人员业绩同步流程。

1）第一步人员确认，确认该人员信息后点击 按钮，

点击 按钮，可选择本企业现有的项目，点击保

存按钮后进行配置，详细页面如下图所示：



3）第三步数据同步完成，点击 按钮，浏览该非注册人

如下图所示：

员业绩信息，如下图所示：

2）第二步数据确认，人员信息确认后平台自动匹配相关人员

业绩数据，点击 按钮进行下一步操作，如下图所示：



33..22 资资质质维维护护提提醒醒

33..11..66 历历史史公公示示公公告告信信息息

历史公示公告信息用于集中展示用户企业在住建部门的历史

公示与公告信息，所有数据来源于住建部公开数据（公示自

2008 年起/公告自 2001 年起），用户可在此查询企业资质审

查、延续等重要审批结果的详细记录，历史公示公告信息详细

页面如下图所示：



时正确处理。建议指定专人每日查看提醒信息，建立定期检查

机制！

33..22..11 营营业业执执照照提提醒醒

营业执照提醒模块用于监控用户企业的营业执照变更情况，当

工商信息发生变更时，系统会自动推送提醒，帮助企业及时了

解企业证照状态变化，营业执照提醒页面如下图所示：

资质维护提醒，主要展示和管理营业执照提醒、资质证书提醒、

全国平台项目提醒、注册人员提醒、注册人员数量提醒共 5 个

Tab 页面，资质维护提醒列表如下所示：

重要提示：

1）资质维护提醒相关功能只针对已认证的企业进行开放，请

注册后的企业即时进行 0.01 的公对公转账的企业认证！

2）所有企业信息提醒都直接影响企业资质有效性，请务必及



醒，用户可通过顶部筛选条件（处理状态/提醒时间）快速定

位目标条目，或直接点击标签页切换查看不同分类的提醒。右

侧详情区会展示具体异常说明（如资质证书到期），及时处理

， 资待办事项 系统将自动更新状态以确保资质申报不受影响。

质证书提醒详细页面如下图所示:

  变更提醒具体内容（如：注册资本由 12000 变为 10000）

【全部提醒】点击"全部提醒"可查看所有变更记录

【营业执照变更】点击红色"营业执照变更"按钮可查看数据的

具体变更内容

用户完成企业认证后，平台将自动进行数据校验，如信息发生

变更，平台会发送提醒，请用户及时登录并查看

33..22..22 资资质质证证书书提提醒醒

资质证书提醒，用于集中管理资质证书的变更、到期及异常提



标签，如需编辑相关内容可点击 按钮进行操作。

注：如有疑问请点击 进行咨询。

33..22..33 全全国国平平台台项项目目提提醒醒

全国平台项目提醒用于监控企业在全国监管平台的项目信息

变更情况，当监管平台项目信息发生新增或变更时，系统会自

动推送提醒，帮助企业及时处理项目信息更新，确保平台数据

的准确性，全国平台项目提醒详细页面如下图所示：

变更提醒具体内容（如：您有 2 条新增的资质证书，如：证书

编号为：【xxxxxx】）

使用"处理状态"下拉菜单，可选择【全部】、【未处理】或【已

处理】的提醒,通过"提醒时间"选择框，指定需要查询的时间范

围点击"检索"按钮应用筛选条件。

【未处理】：当处理状态为‘未处理’时，平台将会显示数字

标签 进行提醒，如需编辑相关内容可点击 按钮进

行操作。

【已处理】：当处理状态为‘已处理’时，平台不会显示数字



注册人员提醒为注册人员智能提醒平台，提供注册人员变更与

业绩更新的全流程提醒服务，帮助企业及时处理人员信息变动，

确保资质申报合规性，注册人员提醒详细页面如下图所示：

变更提醒具体内容（如：您有 10 条新增的监管平台项目，如：

项目编码为：【xxxxxx】）。

【未处理】：当处理状态为‘未处理’时，平台将会显示数字

标签 进行提醒，如需编辑相关内容可点击 按钮进

行操作。

【已处理】：当处理状态为‘已处理’时，平台不会显示数字

标签，如需编辑相关内容可点击 按钮进行操作。

注：如有疑问请点击 进行咨询。

33..22..44 注注册册人人员员提提醒醒



注册人员数量预警用于自动比对企业现有注册人员与资质标

准要求的数量匹配情况，系统实时监控人员配置，及时发现缺

口并预警，帮助企业有效规避资质异常风险，注册人员数量预

警详细页面如下图所示：

变更提醒具体内容（如：您有新增的 10 条人员记录，如：证

件号码为【xxxxxx】）。

【未处理】：当处理状态为‘未处理’时，平台将会显示数字

标签 进行提醒，如需编辑相关内容可点击 按钮进

行操作。

【已处理】：当处理状态为‘已处理’时，平台不会显示数字

标签，如需编辑相关内容可点击 按钮进行操作。

注：如有疑问请点击 进行咨询。

33..22..55 注注册册人人员员数数量量预预警警



根据缺口情况及时补充相应注册人员（注：补充人员请移至官

方平台进行申报，本平台只提醒注册人员缺失数量不进行注册

），点击 按钮可进入注册人员信息页面，人员申报

如有疑问请点击 进行咨询。

33..33 模模拟拟申申报报受受理理校校验验

模拟申报受理校验，用于模拟住建部资质申报受理规则，包括

企业项目业绩校验、注册人员业绩校验、注册人员数量校验及

注：请关注红色关键数据，该数据为校验后的具体数量缺口！

通过资质标准要求筛选功能检索该资质所需人数要求，详细页

面如下图所示：



可以通过项目编码或数据登记进行检索。

非注册人员业绩校验 4 个 Tab 页面，界面如下图所示：

点击 可进行企业业绩自助校验，选择资质类别、资质序

重要提示：

1）模拟申报受理校验相关功能只针对已认证的企业进行开放，

请注册后的企业即时进行 0.01 的公对公转账的企业认证！

33..33..11 企企业业项项目目业业绩绩校校验验

企业项目业绩校验，系统模拟住建部资质申报受理规则，提前

校验企业业绩是否达标，有效规避因不符合申报要求而导致的

退件风险，企业项目业绩校验详细界面如下图所示：



部委审批的资质，因其业绩认定规则不同，本平台暂不提供校

验服务。  ②以下资质类型虽不适用本平台校验，但可凭省级

住房城乡建设主管部门出具的业绩核查意见进行申报：工程勘

察工程测量专业资质、工程勘察水文地质专业资质、工程勘察

海洋工程勘察资质、工程设计海洋行业及专业资质、工程设计

军工行业及专业资质、工程设计核工业及专业资质、工程监理

通信工程资质。

列、专业、等级及资质名称，进行自助校验。界面如下图所示：

4.  获取帮助：如果您对校验结果有任何疑问，可添加 “专属

提示

1.  校验范围：本平台业绩校验功能仅适用于由住建部审批的

资质类型。

2.  使用前提：校验结果的准确性依赖于全国建筑市场监管公

共服务平台数据的完整性与准确性。请您务必确保项目信息已

按要求完整、准确地录入该平台。

3.特别说明：  ①对于由交通运输部、水利部、工信部等其他

http://192.168.1.198:8003/qyxx/mnsbsljy/xmcheck/checkStep?projectUuid=1947166975057625089
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施工许可信息、竣工验收信息、竣工验收备案信息以及业绩技

术指标信息，如下图所示：

点击 可查看项目信息校验列表，如下图所示：

顾问”获取帮助。

校验完成后，可查看项目业绩核查结果和校验结论，详细页面

如下图所示：

业绩智能校验将依次核验各项必要条件，系统一旦发现任一环

节不达标，将立即终止后续核验，并提示当前环节的原因。如

需了解其他环节的核验情况，请添加 “专属顾问”获得完整分

析。

点击 按钮，可查看工程基本信息、施工图审查信息、
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的退件风险，注册人员业绩校验详细界面如下图所示：

可以通过姓名、项目编码或注册证书所属单位名称进行检索。

33..33..22 注注册册人人员员业业绩绩校校验验

注册人员业绩校验，系统模拟住建部资质申报受理规则，提前

校验注册人员业绩是否达标，有效规避因不符合申报要求导致



非注册人员业绩校验，页面对非注册人员业绩进行核查，确认

其是否满足住建部资质申报的相关要求，非注册人员业绩校验

详细界面如下图所示：

操作步骤详见 3.3.1

可以通过姓名、项目编码进行检索。

33..33..33 注注册册人人员员数数量量校校验验

注册人员数量校验，页面根据资质类型标准系统自动比对当前

注册人员配置，提前识别潜在缺口，从源头规避申报风险，注

册人员数量详细界面如下图所示：

操作步骤详见 3.3.1

33..33..44 非非注注册册人人员员业业绩绩校校验验



标准信息，界面如下图所示：

操作步骤详见 3.3.1

四四、、标标准准政政策策
标准政策，主要展示资质标准信息，有政策文件、公示公告、

常见问题共 4 个 Tab 页面，界面如下图所示：

44..11 资资质质标标准准

用户可在此查看工程勘察、工程设计、建筑业，工程监理资质



默认显示为原文模式，鼠标移至红线处可查看详细说明，如下图所示：



44..22 政政策策文文件件
可查看政策文件的相关信息，查看政策文件链接与智能匹配政策信息，如下图所
示：

44..22..11 文文件件链链接接
可根据文号或关键词检索政策文件，并可按省厅、市局来源进行筛选，如下图所
示：

注释列表模式，可以集中查看所有标记为红线的内容，如下图所示：

点击 可下载资质申报示范文本。



44..33..11 公公示示

可通过文号或关键词检索公示内容，可按省厅、市局来源进行

筛选，如下图所示：

44..22..22 智智能能匹匹配配

根据企业所在地及资质类型，为用户精准推送最新政策文件。

如有疑问可点击 添加专属顾问咨询，如下图所示：

44..33 公公示示公公告告

可检索公示或公告内容，如下图所示：



44..44 常常见见问问题题

常见问题，页面提供政策咨询与常见问题解答服务，汇集国家

部委及地方住建部门的官方答疑信息，可按省厅、市局来源进

行筛选查询，常见问题详细页面如下图所示：

44..33..22 公公告告

可通过文号或关键词检索公告内容，并可按省厅、市局来源进

如下图所示：行筛选，



55..11 课课程程中中心心

系统化资质管理课程，帮助用户快速掌握政策标准与申报流程，

高效提升实务操作与专业能力，如有疑问可点击 添加专属顾

问咨询，如下图所示：

五五、、学学习习与与指指南南
学习与指南，主要有课程中心、申报指南检索、常用链接共 3

个 Tab 页面，界面如下图所示：



55..22 申申报报指指南南检检索索

输入资质类型、注册人员类型或申报事项，快速获取对应的官

方指南链接，并支持按范围进行模糊查询，如下图所示：

点击 按钮，进入课程视频学习，如下图所示：



点击 按钮，可直接复制该链接。

六六、、关关于于我我们们
，致力于成为知讯集团以“让建设工程企业少走弯路”为使命

建设工程企业值得信赖的综合服务商。目前已构建以行业培训、

资质管理咨询、企业并购及智能软件研发为核心的完整业务体

系，如下图所示：

55..33 常常用用链链接接

汇集资质审批涉及的国家部委及社保、学历、职称等常用网站

链接，并提供各地区（国家部委、学历、社保、职称、华东、

华北、华南、东北、华中、西南、西北）的相关网站查询，如

有疑问可点击 添加专属顾问咨询，如下图所示：



本页面是用户的系统消息中心，用于接收和处理平台各类重要

通知，特别是企业认证相关的审核结果通知，用户可以在这里

查看通知详情、筛选特定消息和管理阅读状态，消息通知详细

页面如下图所示：

点击【联系我们】可查看联系方式详细信息，如下图所示：

七七、、消消息息通通知知



点击任意通知的"查看详情"链接，查看完整内容，详细页面如

下图所示：



证流程，页面如下图所示：

八八、、企企业业认认证证专专栏栏
企业认证专栏，本页面提供企业身份认证服务，通过验证企业

对公账户信息，确保企业数据安全并解锁平台核心功能，页面

下图所示：

认证后可使用的核心功能（资质信息监管、风险提醒通知、业

绩智能校验等）

点击【立即认证】按钮，系统将引导用户进入企业对公账户验



如下图所示：

点击【企业认证提示下载】获取详细说明。

点击 按钮进行企业认证流程，流程共 3 步包含‘上

传营业执照’‘填写转账信息’‘结果查询’。

1）第一步上传营业执照需要上传本企业的营业执照电子件，



知，请注意查收消息，如有疑问请添加专属顾问二维码进行

答疑！

2）第二步需要填写转账信息，本平台只接收公对公转账，请

确认收款公司账户信息，付款后点击 按钮并等待平台审

核，如下图所示：

3）第三步等待审核结果，平台审核通过后将在系统通知内告




	目录
	一、 软件环境
	二、 用户管理
	2.1用户注册
	2.2用户登录
	2.3个人中心

	三、 资质管理
	3.1企业信息
	3.1.1营业执照信息
	3.1.2资质证书信息
	3.1.3全国平台项目信息
	3.1.4注册人员信息
	3.1.5非注册人员信息
	3.1.6历史公示公告信息

	3.2资质维护提醒
	3.2.1营业执照提醒
	3.2.2资质证书提醒
	3.2.3全国平台项目提醒
	3.2.4注册人员提醒
	3.2.5注册人员数量预警

	3.3模拟申报受理校验
	3.3.1企业项目业绩校验
	3.3.2注册人员业绩校验
	3.3.3注册人员数量校验
	3.3.4非注册人员业绩校验


	四、标准政策
	4.1资质标准
	4.2政策文件
	4.2.1文件链接
	4.2.2智能匹配

	4.3公示公告
	4.3.1公示
	4.3.2公告

	4.4常见问题

	五、学习与指南
	5.1课程中心
	5.2申报指南检索
	5.3常用链接

	六、关于我们
	七、消息通知
	八、企业认证专栏
	
	
	


